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Etre titulaire :

« D'un BAC
* D'un niveau BAC ou titre IV

—p Admission sur dossier de candidature,
tests et entretien.

SEvadibilitss dadmiddion :

« Formation initiale

» Alternance

» VAE (validation des acquis de
l'experience ).

BTS-Management
Commercial Opérationnel

BAC+2, Dipiéme Education Nationale - Niveau Il
Ourée Zans

Ld middiond -

« Organisation et gestion des activites
commerciales

+ Réflexion stratégique et définition des objectifs
commerciaux

+ Choix des politiques de vente

» Actions commerciales

+ Assister et former les utilisateurs aux outils de
vente

« Conquérir et fidéliser un portefeuille client

» Développer l'unité commerciale : reseaux de
distribution, communication

» Realisation de contacts commerciaux

» Développer les activites commerciales via les
nouvelles technologies et la digitalisation

oLbd débouchéd profeddionels :

» Conseiller de vente et de
service

« Vendeur/conseiller - Vendeur/
conseiller e-commerce

» Charge de clientele

* Merchandiseur

» Manager adjoint

+ Second de rayon

* Manager d'une unite
commerciale de proximite

Le dipléme du BTS "MANAGEMENT
COMMERCIAL OPERATIONNEL
permet au manager ccmmercial de
savoir exploiter en permanence

des informations

|nStitUt de Formation en A|temance disponibles pour suivre et

@zlemme de votre 16ussite

---------- 0000 0000000000000 0000000000000000080008¢00000000000CCE0ECEREDES

9 20 RUE DES SOEURS DE L'HBPITAL, 14360 Trouville-Sur-Mer

@ ifa.trouville@gmail.com
(. 0261530829
@c www.ifa-trouville fr

développer
hetivite de ['unite commercia




o&fgy{@g’cmcﬁzé
Matieres Géngral

» Economie

» Droit

+ Management des entreprises
+ Culture géneérale et expression
« Langue Etrangere (Anglais)

Matiéres Professi I

» Marketing

* Management des unités commerciales
+ Gestion des unités commerciales

« Communication

+ Analyse de la conduite commerciale

* Projet de developpement commercial

Epreuve Coefficient Forme et duree
Culture Générale et expression 3 Ecrit - 4h
. 15 Ecrit - 2h
LV1- Anglais '
! 15 Oral - 20 min
CEJM (Culture écanomigue, juridique ] Ecrit - 4h
et managériale)
Développement de la relation client, ] Oral - 30min
vente - conseil
Animation et mise en dynamique de Oral - 30min
['offre commerciale 3
Ecrit - 3h
Gestion Opérationnelle 3 e
Management de I'équipe commerciale 3 Ecrit-2hd0
Option LV2 (espagnol, italien, russe) 1 Oral-20min
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